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Activismo en linea: otras maneras de incidir.
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Introduccion.

El debilitamiento de los sistemas democraticos ante los ojos de la sociedad civil se
presenta al interno de las relaciones preestablecidas como un sintoma de la pérdida de legitimidad
de los gobiernos y sus aparatos ideoldgicos (especialmente los medios de comunicacion
tradicionales). Es en este ambito donde se produce un choque de fuerzas en el que, hasta hace
pocos afos, la balanza se inclinaba a favor de la poderosa media tradicional —en muchos casos
propiedad de los partidos politicos o de figuras publicas con trayectoria politica-. Esta desigualdad
de fuerzas ha venido a equilibrarse con la aparicidn de las llamadas TIC digitales y la Web 2.0. En
este documento hacemos un pequefio repaso por las TIC y la Web 2.0, sus usos estratégicos y su
apropiacion social, con énfasis en los procesos de activismo en linea generados antes y durante el

referéndum sobre el CAFTA-RD, cuya consulta popular se realizé el 07 de octubre del afio 2007.

Teléfonos +506 253.1326 253.1339 253.1439
San José, Costa Rica
info@sulabatsu.com



Sula/,
Batsu

Tecnologias digitales de Informaciéon y Comunicacién: apropiacion social y usos
estratégicos.

Sin duda alguna, las TIC han venido a posicionarse de una forma extraordinaria en los
ultimos afos, a pesar de las inequidades digitales que caracterizan a nuestra sociedad de
consumo. Mucho se ha dicho y existen un sinnimero de iniciativas que buscan la insercion de las
TIC como herramientas para combatir la pobreza y la exclusién social. Sin embargo, la gran
mayoria de estas iniciativas carece de planificacion estratégica orientada a la apropiacidn social de
las herramientas. Los programas de acceso a la informacién basados en TIC de nuestros paises
poseen una clara tendencia al aumento de “los niUmeros”: en general estan basados en
infraestructura y conectividad, y persiguen disminuir de forma superficial la “brecha digital”. En
general, estos planes de insercién de tecnologia no incluyen el desarrollo de capacidades de las y
los usuarios, no toman en cuenta el valioso aporte de los roles de intermediacién, y tienden a
menospreciar las plataformas Web 2.0 y las herramientas en linea, priorizando los programas de
educacién basados en paquetes de software propietario por encima de las herramientas libres y
de cédigo fuente abierto. Esta tendencia, enmarcada dentro de los sistemas tradicionales de
educacion no hace mas que contribuir con la ampliacién de las brechas sociales y fomentar la
exclusidn de las clases ya de por si excluidas de nuestra sociedad.

El potencial de las TIC como herramientas para incrementar el desarrollo humano se
gueda estancado en la tecnologia digital, como si por arte de magia un laboratorio de cémputo

viniese a mejorar, por si solo, la calidad de vida de una comunidad. Es en este sentido que nos
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interesa posicionar la combinacién estratégica de la Web 2.0 con las tecnologias digitales
disponibles: la apropiacién social de las TIC parte de un proceso social en el que se reflexiona de
forma colectiva sobre las necesidades, visiones de mundo, procesos de informacién y
comunicacion, y objetivos de un grupo social, para luego identificar cdmo las TIC pueden ayudar a
resolver las necesidades y alcanzar los objetivos respetando las visiones de mundo y mejorando
los procesos de informacidon y comunicacion. Por dltimo nos parece muy importante rescatar que
cuando hablamos de TIC no nos estamos refiriendo solamente a computadoras e Internet:
hablamos de cdmaras digitales, grabadoras de audio y video, telefonia mévil y cualquier otra

herramienta digital que facilite la gestién de informacién y la produccién de contenidos.

Web 2.0: ¢{Qué, cOmo y para qué?

El término se ha puesto muy de moda en los Ultimos afios y ha sido material de estudio de
socidlogos, antropdlogos, comunicadores, publicistas... Pero, éa qué nos referimos con Web 2.0?
¢Es que hubo una Web 1.0 antes de esta? Y mas aun écual es la diferencia entre ambas?

El término Web 2.0 se refiere a la segunda generacion de Internet, que ha evolucionado
de una red estatica hacia una red participativa y dindmica. Para Tim O'Reilly, quien acufié el
término en el 2004, la Web 2.0 posee una «arquitectura de participacién»”, con la que crea
efectos de red. Esta idea vuelve a posicionar la definicién de Kemly Camacho® sobre la Internet: no

solo una red de computadoras, sino una red de redes de personas mediada por computadoras.

! Este concepto, del afio 2000, aparece publicado en el libro Internet: como vamos cambiando, publicado
por el Centro de Investigacion para el Desarrollo Internacional de Canadd (IDRC).
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Esta arquitectura de participacidon permite al usuario generar contenidos que pueden ser
colocados en linea SIN PREVIA edicion (una dinamica muy diferente de la que se establece entre
los ciudadanos y los medios de comunicacién tradicionales). Este es el principal motivador de lo
que ha sido llamado “periodismo ciudadano”, pues el caracter abierto de las herramientas 2.0 da
una sensacion de participacion real a quienes las utilizan.

Cabe aqui mencionar que este cardcter “abierto y colaborativo” de la Web 2.0 no es
gratuito: parte de una filosofia clara y tiene una intencionalidad definida. Cuando un grupo de
personas desarrolla una herramienta abierta, existen diversas motivaciones que influyen en el
proceso. Estas van desde la satisfaccion personal (por haber disefiado una herramienta que es
opcidn al software propietario) hasta la militancia (por creer que es necesario democratizar la
informacidn para que otras personas se empoderen). Esta ultima intencidn es la que generay
fortalece las redes de FLOSS alrededor del mundo: la herramienta es creada, pero su codigo es
visible, lo que implica que otras personas expertas pueden mejorar la herramienta a partir del
codigo base. Esta dindmica viene a beneficiar de forma significativa al usuario final, pues este tiene
cada vez mas opciones para gestionar informacién y producir contenidos, y cada opcién es mas

versatil y amigable que la anterior.

Activismo en linea: la arquitectura de participacion revolucionando la politica.
Para el 2006, Michel Briand explicaba el fendmeno de la participacion ciudadana a partir
de lo que llamd “expresién ciudadana”, una forma de comunicacidn social de caracter publico,

directamente ligada a la vida en sociedad. La expresidn ciudadana es, segun Briand,“ u n a
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herramienta esencial de la extension de la democracia, expresion individual o colectiva que habla

de |l as relaciones con | »&leadeexpras®nciudddana prapuestai da e n
por Briand, junta los términos “expresién” y “accién”, y sostiene que una verdadera accién

ciudadana chocara con el concepto de “gobernabilidad”, extendiendo la democracia

representativa hacia una verdadera democracia participativa.

Es evidente que para lograr todo este proceso, se requiere de una minima censura estatal
hacia la opinion de los individuos. Y aunque la libertad de expresion es norma dentro de las
democracias representativas, la censura se da de otras formas mas solapadas, como el monopolio
medidtico. Los medios de comunicacion tradicionales, aparatos ideolégicos del Estado por
excelencia, tienen la particularidad de manejar, gestionar, controlar y manipular, desde el ambito
privado, toda la informacién de caracter publico que llega a las y los ciudadanos. O esto fue asi
hasta hace algunos afios.

Sin duda la tendencia de los grupos minoritarios, de los grupos activistas y de quienes
poseen una opinion diferente ha sido la de generar espacios alternativos en los que otras voces
tengan la oportunidad de ser visualizadas, y el aporte de la Web 2.0 es muy valioso para la
facilitacidon de estos espacios y sus dindmicas alternativas. Los procesos de activismo —que son
muy anteriores al desarrollo y extensién de las TIC digitales- se han vuelto mds dindmicos y
participativos. Las convocatorias a manifestaciones masivas realizadas via teléfono celular y
correo electrénico logran reunir a mas personas que las convocatorias tradicionales hechas por

medio del pronunciamiento. Esto no quiere decir que las practicas anteriores se desplacen: la
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versatilidad de las herramientas TIC permite mas bien una integracion de practicas que rescatan
las formas tradicionales de comunicacién y las potencia con el uso de nuevos medios.

Muchas practicas de activismo se han visto facilitadas: desde la denuncia de violaciones a
los derechos humanos en diversos lugares del mundo hasta la divulgacion de informacion, el
fortalecimiento de la idea de ciudadania y los procesos de rendicién de cuentas de los Estados
democraticos. Esto porque las plataformas abiertas dinamizan el desarrollo de convocatorias y
llamamientos, e involucran mas facilmente a las personas en los procesos politicos de sus paises.
“Apoderarse” de la informacién, que es poder, crea un sentido de responsabilidad en la
ciudadania, y fortalece el ideal de “democracia participativa”. La llamada “arquitectura de

participaciéon” de la Web 2.0 viene a convertirse en un potenciador de este ideal.

Y ya en la practica, écomo se come todo esto?

El 30 de noviembre de 1999 mas de 50 mil personas se juntan en Seattle para bloquear el
acceso al Centro de Conferencias en el que se iba a realizar la Ronda del Milenio en el marco de la
cumbre de la OMC. Esta accidn, que marca el comienzo de las acciones de un movimiento
internacional anti-globalizacién no articulado, tuvo resonancia a nivel internacional y agrupé a
militantes de diversos grupos activistas, ecologistas, sindicalistas y otros, sin que mediaran
intereses partidistas. La convocatoria para la manifestacién se hizo sobre todo a través de foros en

linea y correos electrénicos. El colectivo Indymedia, una vasta red mundial que agrupa a mas de
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100 medios de comunicacion alternativa alrededor del mundo, nace a raiz de esta movilizacién
contra la cumbre de Seattle.

El llamado N-30 es el antecedente que marca con mayor claridad la integracion de las
herramientas TIC dentro de los procesos de incidencia politica alrededor del mundo, e Indymedia
es tan solo uno de los resultados que se mantienen vigentes a nivel global. Los grupos activistas
encuentran en las TIC digitales una herramienta de gran valor. Y la evolucién hacia Web 2.0
constituye una oportunidad de incidir de manera colectiva, con propuestas colaborativas
generadas por distintas personas en distintos lugares de la red. Muchos ejemplos de activismo en
linea pueden ser citados a continuacion: desde las manifestaciones de repudio a los atentados del
11-M en Espafia hasta la gran marcha global contra el terrorismo realizada a principios de este afio
y convocada mayormente por la via de las redes sociales en linea (todo comenzd con un grupo de
Facebook en contra de las FARC).

El caso del referendo sobre el TLC en Costa Rica es una muestra clara de lo que el uso
estratégico de las TIC digitales puede generar en el ambito politico. Una vez mas, los sectores
sociales contaron con un limitado acceso a los medios de comunicacidn tradicionales, que
trabajaron en una fuerte campana medidtica orientada hacia la aprobacién del tratado. Es en este
contexto que la Web 2.0 se perfila como una excelente opcién alternativa para la resistencia
social: tan amplia y variada es la gama de espacios de denuncia, de informacién y de vinculacién,
como la de movimientos sociales en contra del tratado: activistas LGBT, grupos ambientalistas,
organizaciones de mujeres, sindicatos, jovenes, empresa privada, asociaciones civiles,

movimientos culturales, entre otros, se dieron cita en la red para proponer, analizar, generary
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mediar contenidos, que luego fueron distribuidos utilizando canales virtuales y tradicionales para
alcanzar a una mayor cantidad de ciudadanos y ciudadanas costarricenses. Los espacios de
discusion y opinidn sirvieron como activadores de la “arquitectura participativa” a un nivel menos
abstracto y mas tangible: la oposicion diversa y multi sectorial al CAFTA-RD.

IM

Esta idea de “participacidon real” fortalecida por la visualizacién de voces periféricas y el
involucramiento de nuevos actores en el ambito de la politica logré genera una tension que
efectivamente hizo contrapeso a la propuesta oficial desplegada por el aparato ideoldgico de los
medios de comunicacién tradicionales. Cientos de videos en youtube, un sinnimero de articulos

de opinién, mds de 100 blogs hablando sobre el tema al mismo tiempo, y una plataforma de

gestién de informacion muy bien organizada (www.concostarica.com) caracterizaron al

movimiento contra el TLC. Lo mas significativo del proceso: la red estaba completamente
descentralizada y los diversos actores establecieron relaciones horizontales entre ellos. Esto logré

Ill

mitigar, durante una buena parte del proceso, la personalizacién del “enfrentamiento”. Aunque en
todo lo relacionado con el referéndum se vio una marcada tendencia a involucrar de forma directa
a partidos politicos y personajes publicos del pais, “el NO” se mantuvo descentralizado, y se
constituyd en un movimiento de multiples matices, con voces plurales y caracterizado por una
propuesta fresca y alternativa.

El uso estratégico de los espacios virtuales y las herramientas digitales alcanzé el Ultimo de

los niveles mencionados por Foot y Scheneider?: conectar y movilizar. Seguin datos aportados por

? Foot y Schneider (2006) identifican 3 niveles de participacidn en la Web: informar, involucrar y conectar y
movilizar.
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los administradores de concostarica, mas de 800 mil colones fueron recogidos durante el proceso

de recaudacién de fondos en linea de la iniciativa AL NO lo financio YO para pautar el primer

anuncio del NO en television nacional. Este nuevo nivel de involucramiento, que no se habia dado
anteriormente en el pais, esta estrechamente ligado al fendmeno de la apropiacion de las

herramientas Web 2.0

De la Web a la calle: combinacion de medios y procesos de mediacion.
El papel de las TIC digitales fue bastante menospreciado durante este proceso. La posicion
de Carlos Revilla, webmaster del PLN era clara en aquel momento:

Estamos ante nuevas herramientas para hacer vieja politica. Lo que ha pasado es que se ha
potenciado el uso de Internet. En la red hubo un monopolio medidtico de los que piensan
diferente. En cuanto a estrategia politica, PLN decidio contrarrestar esto. Después de las elecciones
esto se hizo mds evidente: es una lucha frontal entre dos posiciones diferentes que intentan
monopolizar la red {(...)

No hay posibilidad de consenso. La unica pluralidad es que hay muchos sitios: no hay
democracia en linea (como en sitio prolCE).

Se suspende y se expulsa a gente del Si. Se escudan en el anonimato {(...)

No hay lugares para discutir el tratado en Internet. Y todo estd dicho. Esto solo ha dado
lugar a abusos y a intolerancia. En todos los sitios circula informacidn totalmente subjetiva (...)

El gobierno no se ha cerrado a la negociacion. El TLC no se discute, se admiten didlogos
sobre otras cosas, pero no sobre esta (...)

La pdgina del PLN, por decisidn, se mantiene de bajo perfil en relacion con el TLC.

Las herramientas web no han sustituido al debate, no lo propician... hay sitios muy
violentos, homofdbicos, sexistas... puede haber chota politica de buena forma...

En un inicio, Internet favorecio mucho a los pequefos grupos de izquierda. Hay que tratar
de ser lo menos subjetivo posible, poner lo que se acerque mds a la realidad (...) Vieja lucha entre
los reformistas y los revolucionarios {(...)

(declaraciones de Carlos Revilla, WebMaster del PLN en la conferencia sobre TLC y Referéndum del
2007, 1IS-UCR).
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Sin embargo, era claro que “algo” estaba pasando en la red. Y esto fue cada vez mds
evidente, a medida que los medios de comunicacién tradicionales y los sectores empresariales que
apoyaban el Si buscaban informacién y referencias en Internet. El ejemplo mas significativo es la
produccién de un documental en respuesta a Los piratas de la placa Cocos, del realizador nacional
Pablo Ortega. El proyecto original, colgado en dos partes en youtube, tuvo casi 200 mil visitas en
este sitio y una respuesta producida desde el Si, lamada La verdad sobre los piratas de la placa
Cocos. Esta es una pequefia muestra del peso que gand el espacio virtual en la discusién sobre el
Tratado de Libre Comercio.

Sin duda la Web se convirtid en una herramienta poderosa. La base de la
deslegitimacioén del espacio estaba en que “no todos tienen acceso a Internet”. Este supuesto no
tomaba en cuenta los procesos de mediacion generados por el tejido social que estaba siendo
estimulado desde el espacio virtual. No solo los documentales de Pablo Ortega eran descargados y
guemados en CDs para llevar a las comunidades y para distribuir entre las personas que no tenian
capacidades TIC o acceso a Internet: una gran cantidad de folletos en los que los diferentes
capitulos del TLC eran mediados para hacerlos mas comprensibles también fue colocada en las
plataformas virtuales, de manera que pudieran ser descargados, impresos y distribuidos en el
trabajo puerta a puerta de los distintos sectores opuestos al tratado.

La combinacién de medios fue potenciadora del gran alcance que tuvo el movimiento del
NO. Teléfonos celulares, grabadoras de audio y video, cdmaras fotograficas, discos compactos,
desplegables, afiches, conciertos, poesia, discursos, visitas puerta a puerta a comunidades rurales

y urbanas, manifestaciones, cufias radiales, etc, fueron importantes a la hora de hacer llegar el
10
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mensaje a todos los rincones del pais. El uso de blogs en muchos Comités Patridticos, al lado de las
actividades presenciales de corte mas tradicional, sin desconfiar de los nuevos medios ni
menospreciar los tradicionales, fue clave para hacer el contrapeso a medios de mayor difusién

utilizados por la Alianza por el Si: radio, televisién y prensa escrita.

En conclusion.

Las plataformas Web 2.0 ofrecen una gran cantidad de posibilidades para dinamizar,
generar opinion, difundir materiales, crear nuevos canales de informacién y movilizar a la opinién
publica. El uso que se haga de estas herramientas serd el que dicte el éxito de un movimiento
social o un proceso de activismo para la incidencia.

El caso del TLC en Costa Rica es un excelente ejemplo de uso estratégico de TIC digitales,
combinacion de medios y procesos de mediacidn, que permite comprobar la efectividad de estas

herramientas para la incidencia politica y la participacidn ciudadana.
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